Orjala Consulting

- din partner for framgangsrik utveckling

Orjala Consulting erbjuder 1 samarbete med Joseph O’ Connor och International
Coaching Community (ICC)

Den Internationella Coachcertifieringen

Utbildningen &r skapad for dig som vill utveckla dig sjdlv 1 att utveckla andra - 1
din roll som ledare, HR-specialist, konsult eller coach.

Utbildningen méter de hogt stillda kraven géillande kdrnkompetenser som bade
ICC och ICF har satt upp som internationell standard.

Patric Orjala ér en av de mest erfarna coachtridnarna hos ICC och har sedan 2003
sjalv utbildat ca 400 personer 1 Sverige, Danmark, Mexico och Venezuela. Han
ar huvudansvarig coachtranare for den Internationella Coachcertifieringen som
arrangeras och genomfors 1 Orjala Consultings regi.

"Coaching builds awareness, empowers choice and leads to positive changes. It
unlocks a person s potential to maximise their performance. Coaching — from
teaching to learning ”

Joseph O’Connor

Den internationella coachcertifieringen ar skapad 1 samarbete med de
internationellt erkdnda coacherna och NLP trdnarna Joseph O'Connor (UK) och
Andrea Lages (BR). Ar 2001 grundade de International Coaching Community
(ICC).

O’Connor ar dessutom en synnerligen vilskrivande forfattare till ett storre antal
bocker inom dmnen som coaching, NLP, systematiskt tinkande och
undervisningsprinciper.
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Orjala Consulting och ICC

ICC har 32 internationellt certifierande coachtrianare i varlden som tillsammans
har utbildat mer dn 3 000 coacher 1 50 ldnder. Patric Orjala var bland de 11
forsta coachtrianare hos ICC som utbildades av Joseph O’Connor. Patric har
sedan 2003 sjdlv utbildat och certifierat ca 400 personer 1 Sverige, Danmark,
Mexico och Venezuela. Patric dr huvudansvarig coachtrainer for den
Internationella Coachcertifieringen arrangerad av Orjala Consulting.

Intentionen bakom ICC ér att skapa ett internationellt nidtverk av coacher med
gemensamma kdrnkompetenser, etiska riktlinjer och standards pa en hog niva.

Utbildningens mal ar att ge deltagaren en djup och praktisk kunskap och
kompetens i att coacha sig sjilv och andra till béttre resultat ur ett professionellt
och personligt perspektiv. Utbildningen leder till stor personlig utveckling.
Flertalet praktiska 6vningar kommer att utmana dina befintliga tankemonster
och ge dig utvecklande erfarenheter bade i rollen som coach och som kund/
fokusperson.

Orjala Consulting och ICF

Orjala Consultings coachutbildning kan dven anvidndas som en portofolio-
utbildning hos ICF, vilket innebir att utbildningen ér forberedd for att kunna
anvidndas som coachspecifik utbildning i certifieringsprocessen hos ICF.

Om du efter genomford utbildning &r intresserad av att dven certifiera dig hos
ICF kan du frén Orjala Consulting erhalla ”The ICF ACC portofolio training
declaration”. Detta dokument kommer att vara signerat av Patric Orjala frén
Orjala Consulting och Ulrik Lork, Styrelseordférande for ICF Sweden
2008-2010

The ICF ACC portofolio training declaration bekréftar att du via Orjala
Consulting har genomgatt en coachspecifik utbildning pa totalt 85 timmar.
Dessutom kan du anvédnda dig av de tolv timmarna coaching som du haft med de
externa Fokuspersonerna under coachutbildningen som dokumenterade
fokuspersontimmar.

www.orjalaconsulting.se
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Orjala Consulting ar det enda utbildningsbolaget 1 Sverige som kan erbjuda en
coachutbildning och som ger deltagaren mojligheten att erhalla TVA
internationella coachcertifieringar utfardade av vérldens tva storsta
coachorganisationer — ICC och ICF!

ICF é&r en branschorganisation for professionella coacher som bl.a.
kvalitetssdkrar coacher och certifierar utifrin etiska riktlinjer och
kdrnkompetenser. ICF har certifierat drygt 5 000 coacher sedan starten 1995.

ICF och ICC ér virldens tva storsta coachorganisationer.

Utbildningens upplagg

Som deltagare i den Internationella Coachcertifieringen erhéller du:

&

Totalt 85 timmar coachspecifik coachtrainerledd utbildning.

En utvecklingsprocess pa cirka 5 ménader uppdelad i fyra moduler och pé
sammanlagt 10 utbildningsdagar.

En avancerad och effektiv inlarningsmetodik som bist beskrivs som
“experimentiell-action-learning”

Du fér tillgang effektiva och kraftfulla coachverktyg och metoder.

En gedigen utbildningspéarm.

Tvé aktuella bocker om coaching

Tre coachtillfdllen per deltagare med coachtrénaren eller I[CC Certifierade
coacher. Det forsta tillfallet sker efter forsta modulen.

Tvé externa ”fokuspersoner” att sjidlv coacha mellan modulerna.
Deltagarna skapar "utvecklingsgrupper” som sedan triffas minst en ging
mellan varje modul.

Som deltagare far du 16pande utvecklande feedback fran din coachtrainer
Ett &rs medlemskap 1 International Coaching Community.

Ett Internationellt Coachcertifieringsbevis utfardat av International
Coaching Community.

Formiddags- och eftermiddagsfika samt lunch.

Mojligheten att erhdlla “An ICF ACC portofolio training declaration” for
dig som vill ansoka till certifieringsprocessen hos ICF.

www.orjalaconsulting.se
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Utbildningen riktar sig till

Coaching anvédnds som metod 1 manga olika situationer och yrkesroller.
Nedanstdende ska ses som exempel pé professioner som kommer att ha stor
praktisk nytta av det som den Internationella Coachcertifieringen har att erbjuda.

Ledare

Som ledare kommer du att fa verktyg att utveckla dig sjdlv och dina
medarbetare, arbeta med virderingar, genomfora effektiva
malsattningsprocesser, 10sa konflikter och skapa starka team.

HR-specialister

Coaching verktygen 6kar sdkerheten vid anstillningar, sdkra effektiva
utvecklingssamtal och karridrplaneringar. Dessutom kan HR avdelningen léttare
identifiera behov 1 organisationen, hjdlpa med mélsattningsprocesser samt
effektivt hantera interna konflikter.

Coacher

For att utveckla kdrnkompetenser inom coaching som lever upp till ICCs etiska
riktlinjer och standards. For att tillhora ett internationellt nidtverk av coacher som
alla har gemensamma etiska riktlinjer och standards. Innehéllet l1ampar sig
mycket bra for savil individuell coaching, verksamhetscoaching,
karridrcoaching, sportcoaching och livscoaching.

Konsulter

Som konsult kommer du att bli béttre pa att skapa klara malsittningar, arbeta
med vérderingar samt skapa kraftfulla och effektiva handlingsplaner. Du
kommer att fi insikter och verktyg sa att du effektivt kan leda
fordndringsprocesser baserat pd kundens 6nskemal.

Hos Orjala Consulting har vi forpliktigat oss att leva upp till International
Coaching Community ’s (ICC) hoga standards pa omréadet. Det betyder att vi ar
certifierade ICC-coacher, att vi 1 vardagen praktiserar deras coaching teori samt
att vi efterlever deras etiska riktlinjer och standards, las mera om ICC pé

www.internationalcoachingcommunity.com.

www.orjalaconsulting.se
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Utbildningens innehall

Nedan foljer en mera detaljerad beskrivning av ndgra av de huvudmomenten
som den Internationella coachcertifieringen innehaller:

Vad ar coaching?
Det dr dven en fraga som ha minga olika svar och som coach viljer jag darfor
att svara pa denna friga med en annan fraga:

" Ar diven du intresserad av att "springa” dina gamla barridrer och slippa fram
ditt “'rdtta jag” i ditt professionella och personliga liv?”

Det finns ménga sitt att utvecklas pA OCH ett av de mest kraftfulla sitten &r att
utveckla sig sjilv 1 att utveckla andra!

Coaching handlar om att gd fran insikt och kunskap till aktiv och medveten
handling. Coaching mgjliggor for individen att ge sitt basta, lira sig och
utvecklas till sitt bésta jag. Coachens utgdngspunkt &r att individen har alla
svaren och att coachens uppgift ar att stilla de ritta frdgorna.

Mal

En coach inspirerar och stodjer sina fokuspersoner 1 att uppna sina mél och
kanske rent av sin drommar. Det forsta steget dr for fokuspersonen ar att skapa
malen/drommarna.

Malen ska vara formulerade sé att de ger fokuspersonen en mening och
inspiration. En coach hjilper dven fokuspersonen att sitta specifika mél, och att
fa ett naturligt fokus pa frdgan”vad jag vill!” istéllet for ” vad jag inte vill”.
Detta ger en en allméin riktning sdvil som mening 1 livet.

Ett mél r inte samma sak som en uppgift. Ett mal dr vad du vill. En uppgift ar
vad du maste gora for att uppna det.

www.orjalaconsulting.se
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Virderingar
Virderingar star for allt som ar grundldggande viktigt for oss. Vérderingar ar
vara grundldggande principer och paverkar vara handlingar och vért beteende.

Virderingar ér det, ofta sinnestillstdnd, som &r viktigt for oss. De finns 1
medelpunkten av det vi ar. De &r ofta uttalade 1 abstrakta termer, t.ex.: drlighet,
karlek, vianskap, lojalitet, glddje, hilsa, integritet, fortrolighet och frihet.

Virderingar dr energin bakom vara mél. Om maélen &r destinationen ar
varderingarna det som driver oss mot dem. Virderingar dr det som hjélper oss
att engagera. Nér du ldgger ner tid, pengar och energi pa ndgot som inte ar en del
av dina kiarnvarden, kommer du kinna dig irriterad och frustrerad.

Fragor

Genom effektfulla fragor hjilper coachen fokuspersonen att utforska sina
insikter, skapa klarhet, skapa handling. Ofta soker sig fokuspersoner till coachen
for att fa svar. Men det dr inte coachen som har svaren. Coachen hjilper
fokuspersonen att, genom fragor, sjilv hitta svaren.

Coachens fragor ar utforskande, nyfikna, kraftfulla och utvecklingsorienterade.

Handlingsplan

Nér fokuspersonen har kommit till insikt om en fordndring som han 6nskar,
sedan satt ett mal om hur han vill ha det, tittat pa hinder och vént dem till
mojligheter kommer en av de viktigaste nycklarna till framgang; handling!
Genom att handla kommer fokuspersonen bade framét och indt genom inléarning.
For méanga &r det svért att gé frén ord till handling. Coachen kan stotta
fokuspersonen att utifran sina insikter och méil skapa kraftfull handling.

"The learning is in the doing” som Joseph O’ Connor si fint uttrycker det.

Lyssnande

Aven om en coach skall kunna stilla kraftfulla frigor s 4r coachens storsta
uppgift att lyssna. Att vara en bra lyssnare kan vara viktigt i de flesta
sammanhang och 1 coaching dr det sjdlva kirnan - tillsammans med full
narvaro.

Utan att lyssna pa fokuspersonen har inte coachen nagra kraftfulla fragor att
stélla.

www.orjalaconsulting.se
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Interna dialoger

Varje dag skapar vi var virld genom det vi sdger och det vi inte séger till oss
sjdlva. Vér interna dialog har stor paverkan vért tillstdnd som coacher. Eftersom
’tillstdnd smittar” ar det viktigt att var medveten om vilka interna dialoger jag
har som coach. Det dr dessutom mycket svart att utforska fokuspersonens inre
dialog om vi inte grundligt rensar var egen.

Overtygelser

Overtygelser ér reglerna vi lever efter. De dr vara bista gissningar av
verkligheten och formar vara mentala modeller — séttet pd vilket véirlden verkar
fungera, baserat pé var erfarenhet.

Overtygelser fungerar som sjilvuppfyllande profetior. De fungerar som
mojligheter sdvil som hinder for vad vi kan gora. Om du tror att du inte ar
sarskilt omtyckt kommer det fa dig att bete dig mot andra pa ett sitt som kan fa
dem arga och saledes bekrifta din overtygelse, dven fast du inte vill att det ska
vara sant. Om du tror att du &r omtyckt kommer du att bemota ménniskor mer
oppet och det dr mer sannolikt att de kommer att bekrifta den 6vertygelsen.

Paw process
Det dr mycket kraftfullt att tro pé tre saker betrdaffande dina mal och drommar.

Mojlighet - De dr mojliga att uppna.
Formaga - Du ar kapabel att uppna dem.
Fortjanst - Du fortjanar att uppna dem.

Mojlighet = Possibility

Formaga = Ability
Fortjanst = Worthiness

www.orjalaconsulting.se
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International Coaching Community Etiska riktlinjer och standards

Etiska standards
Etiska standards bygger pd coachingens forutsittningar och dvertygelser.
Coacher handlar som om nedanstidende Gvertygelser dr sanna.

Det finns inget misslyckande, bara feedback.

Misslyckande ar bara en bedomning om korttidsresultat. En fokusperson
misslyckas aldrig.

Om du vill forstd, agera.

Handling ar svaret, lardomen finns 1 handlandet.

Vi har redan alla resurser vi behover, eller kan skapa dem.

Det finns inga resurslosa fokuspersoner, bara resurslosa tanketillstdnd.
Fokuspersonens djupare visdom vintar bara pa att upptéckas.

Allt beteende har ett syfte

Handlingar ar inte slumpméssiga; fokuspersoner forsoker alltid uppna
nagot, &ven om de kanske inte &r klara 6ver vad det ar.

Att ha ett val dir bittre dn att inte ha ett val.

Om fokuspersoner far ett béttre val enligt sina overtygelser och tro, sa
kommer de ta det.

Du gor det biista du kan — och du kan formodligen gora biittre.

Du skapar din egen verklighet.

Fokuspersonen fungerar som om de mentala kartorna ar verklighet. De
mentala kartorna de skapar kan begrénsa deras potential mer

an ndgot riktigt hinder fran yttervarlden.

Coaching dr ett jamlikt, samverkande partnerskap.

Om du tycker att ett och ett bara blir tv4, ar det bara for att du

har glomt kraften 1 ”och”.

Fokuspersonen har svaren.

Coachen har nirvaron, lyssnande och fragorna.

www.orjalaconsulting.se
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Vi valde den Internationella Coachcertifieringen

"Den bdsta ledarskapsutbildning jag har gdtt! Som ledare har jag flyttat fokus
frdan mig sjdlv som problemlosare till att fa medarbetarna att sjilva komma fram
till de effektivaste losningarna och samtidigt vixa med uppgiften. Nu har jag tid
och energi 6ver pa mer strategiska fragestdllningar och utmaningar.”" Torbjorn
Enstrom, CFO, IBX Group AB

"Inte bara en utbildning utan mycket mera. En resa som ldrde mig mycket om
mig sjéilv som chef och ledare, hur jag vill vara och vad jag vill sta for.
Coachutbildningen skapade for mig som chef en trygg plattform som vilar pa
vdrderingar och trovirdighet. Idag kdnner jag ett lugn och en trygghet i mitt
ledarskap vilket paverkar mina medarbetare i positiv riktning" Pia Killqvist,
Enhetschef Apoteksakademin, Apoteket AB

“En otroligt bra utbildning for den som vill utveckla sig sjdilv, sina relationer
och sin karridar.”

Ann-Sofie Soderberg Copywriter Rappakalja

“Fantastisk mojlighet for mig som mdnniska att ldra mig mer om mig sjdlv och
att utvecklas vidare. Fokusera pd mojligheter och vad jag vill och kan gora for
att jag som coach blir trygg och far energi av att coacha.”
Christine Lundmark HR Director Pernod Ricard NORDIC

“Utvecklar dig sjdlv som mdnniska, man blir energirik och far ett redskap/
metodik som gdr att anvdanda i mdnga sammanhang.”
Torbjorn Soderholm HR Director Tetra Pak Sverige

“Utbildningen ger sjdlvutveckling/medvetenhet, nya perspektiv och utveckling
for dig som person.”
Bianca Mali HR-chef Selga

”Okar sjilvmedvetenheten. Ger dig verktyg att kunna utnyttia dina egna
resurser och vixa som mdnniska. Perfekt utbildning for dig som vill utforska dig
sjalv och utveckla andra.”

Lena Lindh Personalchef SRV Atervinning

“"Mycket praktisk traning, professionellt och varmt bemdtande.”
Charlotte Henriksson SKOLVERKET Personalenheten

www.orjalaconsulting.se
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Ar du redo att ta ditt nista steg i att
utveckla dig sjalv och andra?

Vialkommen att besoka

www.orjalaconsulting.se
eller

0709 - 36 00 86

www.orjalaconsulting.se
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